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M M M La discriminacion es ilegal

MMM Healthcare, LLC., cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por
motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. MMM Healthcare, LLC., no excluye a las
personas ni las trata menos favorable debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

MMM Healthcare, LLC.:

e Proporciona a las personas con discapacidades modificaciones razonables y ayudas auxiliares
apropiados gratis y servicios para comunicarse de manera eficaz con nosotros, tales como:
o Intérpretes de lenguaje de sehas capacitados.
o Informacion impresa escrita en otros formatos (letra agrandada, audio, formatos electrénicos

accesibles, otros formatos).

e Provee servicios de asistencia lingliisticas gratuitos a personas cuya lengua materna no es el espanol,
que pueden incluir:
o Intérpretes capacitados.
o Informacién impresa escrita en otros idiomas.

Si necesita modificaciones razonables, ayudas y servicios auxiliares adecuados o servicios de asistencia

linglistica, comuniquese con el Departamento de Servicios al Afiliado.

Si entiende que MMM Healthcare, LLC., no le proporciond estos servicios o discrimind en su contra de alguna
otra forma debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una querella ante:
Departamento de Apelaciones y Querellas, PO Box 71114 San Juan PR 00936-8014, 1-866-333-5470 (libre de
cargos), 711 TTY (audio impedidos), 787-622-0485 (fax), mmm@mmmbhc.com (correo electrénico). Puede
radicar su querella en persona o por correo postal, fax o correo electrénico. Si necesita ayuda para hacerlo, el
Departamento de Servicios al Afiliado esta a su disposicion para brindarsela.

También puede presentar una querella de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. de manera electroénica a través del Office for Civil
Rights Complaint Portal, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por correo postal
a la siguiente direccion o por teléfono a los niimeros que figuran a continuacién:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Puede obtener los formularios de querella en el sitio web: http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Notificacion de Disponibilidad de Servicios de Asistencia y Ayuda Auxiliar

English- ATTENTION: If you speak english, free language assistance services are available to you. Appropriate
auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are also available free of charge. Call I-
866-333-5470 (TTY: 711) or speak to your provider.”

Espafiol-ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
También estan disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares apropiados para proporcionar
informacion en formatos accesibles. Llame al 1-866-333-5470 (TTY: 711) o hable con su proveedor.
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Tagalog-PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong tulong sa wika.
Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa
mga naa-access na format. Tumawag sa 1-866-333-5470 (TTY: 711) o makipag-usap sa iyong provider.”

Francais-ATTENTION : Si vous parlez Frangais, des services d'assistance linguistique gratuits sont a votre
disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des formats
accessibles sont également disponibles gratuitement. Appelez le 1-866-333-5470 (TTY : 711) ou parlez a votre
fournisseur. »

Viét-LUU Y: Néu ban néi tiéng Viét, ching tdi cung cdp mién phi cic dich vy hd trg ngdn ngit. Cac hd tro dich vu
phu hop dé cung cip thong tin theo cic dinh dang dé ti€p can cling dugc cung cdp mién phi. Vui long goi theo s6 |-
866-333-5470 (Ngudi khuyét tat: 71 1) hodc trao doi vdi ngudi cung cap dich vy cta ban.”

Deutsch-ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen kostenlose Sprachassistenzdienste zur
Verflgung. Entsprechende Hilfsmittel und Dienste zur Bereitstellung von Informationen in barrierefreien
Formaten stehen ebenfalls kostenlos zur Verfiigung. Rufen Sie 1-866-333-5470 (TTY: 71 1) an oder sprechen Sie
mit lhrem Provider.”
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PYCCKUM-BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKMIA, BaM AOCTYMHbI 6ecnnaTHble YCAYrM A3bIKOBOWA
nopaepkn. CooTBeTCTByIOWME BCNOMOraTe/bHble CPeACTBA M YCAYrM MO NpeAocTaBAeHnio MHpopmauum B
AOCTYNHbIX GopMmaTax TakKe npegocTasaaoTca becnnatHo. NossoHuTe no TenedoHy 1-866-333-5470 (TTY: |-
XXX-XXX-XXX) U1 0BbpaTuTecb K CBOEMY MOCTABLUUKY YCAYT.
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Portugués do Brasil-ATENCAO: Se vocé fala [inserir idioma], servicos gratuitos de assisténcia linguistica
estao disponiveis para vocé. Auxilios e servigos auxiliares apropriados para fornecer informagoes em formatos

acessiveis também estao disponiveis gratuitamente. Ligue para 1-866-333-5470 (TTY: 711) ou fale com seu
provedor.”

Francais-ATTENTION : Si vous parlez Frangais, des services d'assistance linguistique gratuits sont a votre
disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des formats accessibles
sont également disponibles gratuitement. Appelez le 1-866-333-5470 (TTY : 71 1) ou parlez a votre fournisseur. »

POLSKI-UWAGA: Osoby moéwiace po polsku moga skorzystaé z bezptatnej pomocy jezykowej. Dodatkowe
pomoce i ustugi zapewniajace informacje w dostepnych formatach s3 rowniez dostepne bezptatnie. Zadzwon pod
numer 1-866-333-5470 (TTY: 711) lub porozmawiaj ze swoim dostawcy”.
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